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AO ORGAO PUBLICO:

CAMARA MUNICIPAL DE NOVA MAMORE/RO

AGENTE DE CONTRATACAO E EQUIPE DE APOIO
ACD/DL: 001/2026 - PROC. ADM: 61/2026

DATA: 28/04/2026 - HORA: DAS 09:00 AS 11:00 (BRAS/DF)
LOCAL: Link: www.licitanet.com.br

MENOR PRECO POR ITEM - VEICULAR

VIGENCIA: 12 MESES

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

SOLICITANTE:
GENTE SEGURADORA S/A - CNPJ n° 90.180.605/0001-02

N.1- Na p. 10 do Edital consta a seguinte exigéncia:

A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento remoto e presencial para

acompanhamento de sinistros e suporte técnico.

Caso a condigdo imposta acima destacada venha ser mantida, 1SS0 excluird
a GENTE SEGURADORA da participacdo do certame, o gue
é expressamente proibido pela nova Legislagdo 14.133/2021 (artigo 9°

e incisos), tendo em vista que esta seguradora nao dispbe de um escritorio
local com corretores de plantdo e nem esta obrigada por lei a assim proceder.

Nesse sentido, o TCU- Tribunal de Contas da Unido — em analise sobre
0 tema, se manifesta contrario a tal exigéncia, conforme excerto abaixo:
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De acordo com recente decisao do TCU - Acérdao 1176/2021 (Plenario):

Lei 8.666/1993." (Grifo nosso)

No caso especifico deste Acordao, o Edital de um Pregéo Eletronico para con-
tratagdo de empresa para gestao compartilhada de frota mediante credencia-
mento de rede especializada em manutencéo veicular e de servicos de rastre-
amento exigiu que os licitantes apresentassem, na fase de qualificacao téc-
nica, uma declaracéo de que possuiam escritério ou de que o instalariam na
cidade em questao ou em um raio aproximado, no prazo maximo de 60 dias a

partir da vigéncia do contrato, conforme disposto no item 10.6, alinea a, do

Anexo VII da IN o5/2017 da Seges /MPDG:

licitante:

partir da vigéncia do contrato; (grifo nosso)
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"E irregular a exigéncia de que o contratado instale escritério em lo-
calidade especifica, sem a devida demonstracao de que tal
medida seja imprescindivel a adequada execucao do ob-
Jeto licttado, considerando os custos a serem suportados pelo con-
tratado, sem avaliar a sua pertinéncia frente a materialidade da
contratagdo e aos impactos no or¢amento estimativo e na competiti-
vidade do certame, devido ao potencial de restringir o cardater com-
petitivo da licitacdo, afetar a economicidade do contrato e ferir o
principio da isonomia, em ofensa ao art. 3°, caput e § 1°, inciso I, da

10.6. Na contratacao de servico continuado, para efeito de qualifi-
cacao técnico-operactonal, a Administracdo podera exigir do

a) declaracao de que o licitante possui ou instalara escritorio em
local (cidade/municipio) previamente definido pela Administragao,
a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a
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Convém destacar que o disposto acima trata da faculdade de se exigir dos lici-
tantes uma declaracao de comprometimento futuro e nao a imedi-
ata exigéncia de instalacéo do escritorio. O entendimento expresso no
Acordao 1214/2013-TCU-Plenario e no Acordao 273/2014-TCU-Plenario é no
sentido de que é vedada a exigéncia de instalacéio de escritorio no local da

prestacéo do servico como critério de habilitacao, sendo admitido, con-
tudo, que tal exigéncia possa ser feita a partir da assinatura do contrato,

desde que respaldada em analise técnica fundamentada.

Se a incluséo de tal exigéncia vier desacompanhada da devida demonstra-
cao de que a medida é necessaria a adequada execucao do objeto licitado,
considerando os custos a serem suportados pelo contratado, sem avaliar a
sua pertinéncia frente a materialidade da contratacéo e aos impactos no
orcamento estimativo e na competitividade do certame, ela é IRREGULAR!

Nos termos do Acordao 6463/2011 - TCU - 12 Camara:

9.2.2. a exigéncia de que a empresa licitante utilize instalacdo pro-
pria ou localizada em uma cidade especifica, salvo quando devi-
damente justificada a influéncia que possa ter esse fato na
qualidade dos servicos a serem prestados, fere o principio da
isonomia e restringe o carater competitivo da licitacdo, em ofensa

ao art. 3°, caput e § 19, inciso I, da Lei 8.666/93; (Grifo nosso)

Nos termos do disposto no inciso I do § 1° do art. 3° da Lei 8.666/93 (art. 9°,
inciso I, da Lei 14.133/2021), ¢ VEDADO aos agentes publicos admitir, pre-

ver, incluir ou tolerar situacoes que comprometam, restrinjam ou frus-
trem o carater competitivo do processo licitatorio, estabelecam
preferéncias ou distingdes em raziao da naturalidade, da sede ou
do domicilio dos licitantes ou qualquer outra circunstancia imper-
tinente ou irrelevante para o especifico objeto do contrato.
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Dessa forma, uma exigéncia como a de um escritério em localidade especifica
deve vir acompanhada da devida justificativa técnica, demonstrando sua
absoluta necessidade, de forma a nao exceder os limites da razoabilidade,
restringir o carater competitivo da licitacao e impor o6nus dispensavel ao fu-

turo contratado.

Por isso, deve ser analisado caso a caso a razoabilidade da exigéncia para ve-
rificar sua pertinéncia e imprescindibilidade para a adequada execucéo
do objeto licitado, sob pena de responsabilizacdo pelos orgaos de

controle.

De mais a mais, a GENTE SEGURADORA, atua no mercado de seguros
ha 54 anos, e esta devidamente atualizada com a era digital, onde,
em igualdade de condigdes com as demais seguradoras do pais, possui todos
os dispositivos de telecomunicacdo e assim vem operando em todo o cenario
nacional, sem gerar nenhum tipo de prejuizo aos seus segurados.

De igual forma, importante também, deixar claro que a atualidade caminha
cada vez mais para os modelos home office e teleatendimento, em todos os
setores de comércio e prestacdo de servigos, e que todos 0s possiveis
concorrentes também adotam esse modelo. Até mesmo as vistorias ja
sdo feitas pelo proprio sequrado via envio de fotos on line, sendo
ISSO uma regra em vigor utilizada por todas as Seguradoras operantes no
mercado.

Nesse sentido, o presente pedido de esclarecimento é para elucidar se tal
exigéncia de atendimento presencial serda mantida no edital, mesmo que
isso frustre o carater competitivo do processo, de acordo com o recente
entendimento do TCU, acima mencionado, ou podemos desconsiderar essa
solicitacdo (no que tange ao presencial)?
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N.2- Na p. 10 do Edital consta a seguinte exigéncia:

A CONTRATADA deverd garantir atendimento a chamados emergenciais

tempo de resposta de no maximo 60 minutos na sede do municipio.

A GENTE SEGURADORA disponibiliza central telefonica gratuita,
acessivel por telefones fixos e moveis, em funcionamento 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, e prima sempre, e em qualquer
circunstancia, pelo melhor atendimento ao cliente como uma de suas metas
de qualidade e exceléncia, contudo, como em qualquer outro setor que utilize
0 sistema 0800, existem momentos esporadicos em que a demanda aumenta
de forma imprevista e abrupta (exemplo: momento de catastrofes naturais
em determinada regido; temporais; alagamentos), onde o congestionamento
de trafego de ligacGes pode gerar um tempo de espera maior que o solicitado
no edital, por circunstancias alheias a vontade da licitante.

Ademais, os prestadores de servicos emergenciais sdo regionalizados e,
dependendo do local onde a emergéncia ocorre, chega ser humanamente
impossivel cumprir com esse prazo de 60 minutos. Exemplo: Um veiculo
sofre um sinistro em uma localidade que esta ha 500 km de distancia da base
do guincho. Como o guincho ird chegar em 60 minutos?

Outro questionamento: o Edital fala na_sede do _municipio, mas e se a
emergéncia ocorrer fora da sede do municipio, considerando que veiculos de
orgdos publicos costumeiramente rodam fora dos limites do municipio.
Como a licitante ird conseguir cumprir com tal exigéncia?

Destarte, a GENTE SEGURADORA deseja _ter por_esclarecido _se esse
limite de tempo de resposta de ho maximo 60 minutos € uma condicéo
absoluta para condicionar a participacdo no certame, ou podemos
desconsiderar, frente a dindmica peculiar _de atendimento no _ramo
securitario?
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N.3- Na p. 13 do Edital consta a seguinte exigéncia:

9.25. Manter preposto aceito pela Administragéo no local do servigo para representa-lo na

execucdo do contrato;

Esse clausulado € tipico de editais que tem por objeto prestacdo de obra ou
servico de natureza fisica/estrutural, ndo _sendo aplicavel ao ramo de
prestacdo de servicos de sequros. Podemos desconsiderar?

Desde ja agradecemos a atencéo, e nos colocamos a disposicdo, caso haja
necessidade de elucidagbes complementares. Ficamos no_aguardo das
respostas desse r. Orgéo, vez que temos muito interesse em participar
deste certame.

Porto Alegre/RS, 23 de abril de 2026.
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Os dados pessoais foram anonimados em cumprimento a Lei Geral de Protecédo de Dados-
LGPD N° 13.709/2018.
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